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Zachtannosc¢

,chcgcy miec lub doznawac
czegos wiecej niz potrzebuje
(PWN)

V4

Materializm 9

,nhadmierne zainteresowanie
pieniedzmi i dobrami
materialnymi oraz
przypisywanie im zbyt duzej roli”

,dobra materialne zajmujq centralne
miefjsce w Zyciu i stanowiq najwazniejsze
Zrodto satysfakcji i braku satysfakcji
zyciowej”
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(@ artadna [

Czy Polacy sg zachtanni?

CECHY POZYTYWNE

CECHY NEGATYWNE

JA JAKO KONSUMENT...

ROZSADNY as%
Kontrolujac sie
Odpowiedzialny
Oszczedny

Ceniacy umiar

Potrafigcy zaszalec 13%
Impulsywny

Rozrzutny

Chytry

POLACY JAKO KONSUMENCI...

Rozsadny 12%
Kontrolujacy sie 10%
Odpowiedzialny 10%

Oszczedny 17%

Ceniacy umiar 9%

Potrafigcy zaszaleé 24%
Impulsywny 21%

ROZRZUTNY 29%

Chytry 22%

Zachtanny

zACHtANNY T -~ ]
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Czy Polacy sg materialistami? il

* Nie wszyscy — badania segmentacyjne

CONSUMER SCIENCE APPLIED

* Skad sie bierze materializm? Jakie sg
* Cechy osobowosci/ temperamentu konsekwencje
« Wychowanie bycia

* Deprywacja materialista?

 Jak wyglagdamy na tle innych krajow?
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Trzy Sk'adcwe materializmu (Richins, Dawson, 1992)

Szczescie

Sukces

Przekonanie, ze dobra
Posiadanie jako miara materialne sg niezbedne w
sukcesu osiggnieciu szczescia w zyciu

%

MATERIALIZM

@ ariadna @
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Materializm a zadowolenie z zycia
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—materializm_ogdlnie

SZCZESCIE

4,62
materializm_centrum
materializm_szczescie
== materializm_sukces
S
4,22
3,94
niski Sredni wysoki

Poziom materializmu @ @@

Réznica miedzy osobami z niskim a wysokim poziomem materializmu istotna statystycznie na poziomie 95%.
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Materializm a cele oszczedzania /

(@ artadna
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NA REALIZACJE WEASNYCH MARZEN

22%
9
11% 14%
- @ NIE MAM CELU OSZCZEDZANIA
niski Sredni wysoki
NA ZAKUP MIESZKANIA / DOMU 16%
9%
14% 2%
70/ | |
w2 I
niski Sredni wysoki
niski Sredni wysoki
NA WYPOSAZENIE MIESZKANIA, NP. NOWY TV
7% o .
Niski poziom materializmu [ & PARTNERS
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\ Sredni poziom materializmu

e
niski sredni wysoki Wysoki poziom materializmu L wgm




CONSUMER SCIENCE APPLIED

Materializm a che¢ wydawania i oszczedzania

CO BYS ZROBIt Z WOLNYMI SRODKAMIL...

WYDALBYM ZAOSZCZEDZItBYM

69%
59%

24%

13%

r— —r— 1

@ quqdnq niski wysoki niski wysoki
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Niski poziom materializmu [ |

Wysoki poziom materializmu [l
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Materializm a pozyczanie

ILE RAZY ZACIAGAL KREDYT / POZYCZKE?

H 5 razy lub wiecej

W 3-4 razy
32%
" 1-2 razy
32% NIGDY
niski Sredni wysoki

@ dflddnd @ Poziom materializmu ] @@@
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Materializm a super oferta 10

Prosze sobie wyobrazic, ze zobaczyta Pan/i oferte samochodu, ktory idealnie spetnia Pana/i potrzeby.
Cena samochodu jest atrakcyjna, ale przekracza Pana/i mozliwosci finansowe. Prosze sie zastanowic,
ktora z ponizszych reakcji na te sytuacje bytaby w Pana/i przypadku najbardziej prawdopodobna:

niski poziom

. . 15% 18%
materializmu

B REZYGNACIA
SZUKANIE DODATKOWEJ OPCJI ZAROBKU

ROZWAZENIE KREDYTU

wysoki poziom
materializmu

24% B WZIECIE KREDYTU
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Nieodpowiedzialne zadtuzanie

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Pan/i...?

Mieé problemy ze sptatg zadtuzenia / zalega¢ ze sptatg jakiegos

zobowigzania finansowego

Zaciggnac pozyczke lub kredyt, aby sptaci¢ poprzednie
zobowigzania lub mie¢ pienigdze ,na zycie”

Zaciggna¢ kredyt / pozyczke, nie majgc pewnosci, ze bedzie Pan/i

miat/a, z czego to sptacié

Zaciggnac pozyczke lub kredyt, aby wyjechaé na wakacje lub

kupié sprzet zwigzany ze swoim hobby

Zaciggna¢ pozyczke lub kredyt na rzeczy, ktérych tak naprawde

Pan/i nie potrzebowat/a

Zaciagnac pozyczke lub kredyt, aby kupi¢ komus prezent

Nie sptaci¢ zadtuzenia, bo osoba / instytucja, od ktérej pozyczyt/a

Pan/i, nie upomniata sie o sptate

(@ artadna

ogolnopolski panel badawczy

B Tak, czesto

M Tak, rzadko / sporadycznie

65%

66%

71%

76%

76%

77%

78%

Nie, nigdy

TOP2box

35%

34%

29%

24%

24%

23%

22%
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Materializm a nieodpowiedzialne zadtuzanie 1)

Bardziej
nieodpowiedzialnie

A

skala 0-14

2,61

—materializm_ogdlnie

1,27

materializm_centrum

dpowiedzialne zadtuzanie

materializm_szczescie

Nieo

e materializm_sukces

Odpowiedzialniej niski Sredni wysoki

@ Poziom materializmu @ @@
& PARTNERS
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ogolnopolski panel badawczy R6znica miedzy osobami z niskim a Srednim i wysokim poziomem materializmu istotna statystycznie na poziomie 95%. w m
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Cele zadtuzania

Na ktore z ponizszych celéw mégtby/mogtaby Pan/i wzigé kredyt?

Leczenie

Remont domu, mieszkania
Zakup domu, mieszkania
Zakup samochodu
Ksztalcenie dzieci

Rozw0j wlasnej dziatalnosci gospodarczej

Na konieczne naprawy

Wazne uroczystosci (np. Wesele)
Splata wczesniejszych dlugow
Wypoczynek, wyjazd wakacyjny
Zakup débr trwatego uzytku
Ksztalcenie wlasne

Na biezace wydatki konsumpcyjne (np. odziez)

State oplaty

Aby dopiac¢ budzet na koniec miesigca

Swieta Bozego Narodzenia lub Wielkanoc

(@ artadna
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Na zakupy zwigzane z hobby

Na inwestycje, np. zakup akcji
Zakupy w sprzedazy bezposredniej
Zakupy w telesprzedazy

Na zaden z powyzZszych celow

35%
34%
29%
27%
17%
17%
14%
12%
10%
10%
10%
8%
7%
7%
5%
5%
4%
2%
2%
1%
19%
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Materializm a nieodpowiedzialnos¢ kredytowa

Bardziej
nieodpowiedzialnie

A

Y& 4

dpowiedzialnos$¢ kredytowa

(skala 0-20)

Nieo

Odpowiedzialniej

©)

(@ ariadna
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14

3,15

SZCZESCIE

\ — materializm_ogdlnie

2,24 materializm_centrum
2,03 materializm_szczescie
=== materializm_sukces
niski Sredni wysoki

v

006

Réznica miedzy osobami z niskim a wysokim poziomem materializmu istotna statystycznie na poziomie 95%.

Poziom materializmu
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Materializm a poziom zadtuzenia

Duze
zadtuzenie

A

Poziom zadtuzenia
(skala 0-6)

Brak
zadtuzenia

2/

(@ ariadna
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Poziom zadtuzenia a poziom materializmu

0,77

—

0,54

= 0,50

niski Sredni wysoki

*

v

Poziom materializmu

— materializm_ogdlnie *
== materializm_centrum *
materializm_szczes’cie*

=== materializm_sukces

006

Réznica miedzy osobami z niskim a wysokim poziomem materializmu istotna statystycznie na poziomie 95%.
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[> Wielofunkcyjne i nowoczesne konto internetowe
[> Aplikacja mobilna na smartfony i tablety
[> 100% online - dostep 24h na dobe, 7 dni w tygodniu
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Otworz Konto Direct

i odbierz
premie

-200 zt

[> Wielofunkcyjne i nowoczesne konto internetowe
[> Aplikacja mobilna na smartfony i tablety
[> 100% online - dostep 24h na dobg, 7 dni w tygodniu

¢

2,66 l,

"%

Otworz Konto Direct

i odbierz A7
premie ‘ \ 1
do 200 zt

[> Wielofunkcyjne i nowoczesne konto internetowe
[> Aplikacja mobilna na smartfony i tablety
[> 100% online - dostep 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

2,69 1,

- L v [ v @
3,18 |,

3,11 |,
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Kto reaguje na oferte? (KONTO) 17

Otworz Konto Direct

i odbier:
premie

> Aplikacja mobilna na smartfony i tablety

200 zt
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26
2,4
2,2
niski MAT Sredni MAT wysoki MAT
MAT F=16,15; p<0,001
WAR F=7,6; p<0,001
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Kto reaguje na oferte? (FIRMA) 18
3,5
34 Qtw§r2 Konto Direct
33 200 2|
3,2 e ey,
3,1 W 200 zt

3 W banknoty
29 el
2,8 -
2,7 -

niski MAT
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sredni MAT wysoki MAT

MAT F=5,26; p<0,005
WAR F=5,67; p<0,01

INT F=4,16; p<0,002 4/ Y < L/
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Podsumowanie

Zachtannos¢ => materializm

Polacy sg zachtanni, ale ja nie!
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Materializm — obniza zadowolenie z zycia

Materializm — obniza sktonnosc¢ do oszczedzania,
nieodpowiedzialnego zadtuzania

Uwaga z komunikacjg, ktora trafia do materialistow:
(a) obniza zaufanie do firmy oraz (b) nie buduje lojalnosci

D) (materialisci nie s lojalni) P
CJ og(')lr_lop(_:)lsl:i;Jan_el_t;ad;wc_z; WSM
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