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Najpierw o cztowieku najbardziej ogdlnie



Porozmawiajmy o inteligencji....
Twojej inteligenciji

1. Na ile ogdlna inteligencja jest wazna na Twoim stanowisku pracy?




Porozmawiajmy o inteligencji....
Twojej inteligenciji

Jaka jest Twoja ogdlna inteligencja wzgledem inteligencji osob na tej sali?

4 — to srednia inteligencja tej grupy osob, ktora jest na tej sali

Im blizej 1 tym oceniasz swojg inteligencje jako nizszg niz srednia grupowa
Im blizej 7 tym oceniasz swojg inteligencje jako wyzsz3 niz Srednia grupowa
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Porozmawiajmy o inteligencji....
Twojej inteligencji
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Porozmawiajmy o moralnosci....

Twojej moralnosci
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Dylemat nieosobisty

g *Pojazd zabije pigtke ludzi na torach jesli
nic sie nie zdarzy. Mozna ich uratowac jesli
przetozy sie zwrotnice, ale wtedy zginie

jedna osoba.
* Czy przetozytbys zwrotnice?

* Wiekszosc¢ ludzie swiecie odpowie ,TAK’.




Dylemat osobisty

*Pojazd zabije piagtke ludzi na torach
jesli nic sie nie zdarzy. Jedynym
sposobem, aby ich ocaliC jest
zepchniecie cztowieka z ktadki na tory,
co jednak bedzie oznaczato pewng
jego smierc.

*Czy zepchnatbys osobe na tory?

*Wiekszos¢ ludzie Swiecie odpowie ,NIE’




W obronie moralnego obrazu siebie

Ludzie proszeni o zrobienie czego$ na rzecz innych przejawiaja
tendencje

— kiedy sie nie zgodzg, do przypisywania przyczyn poza sobg3.
— kiedy sie zgodzg, do uwazania, ze to z powodu tego, kim s3.
Lin et al. (2017)




O ,czyszczeniu' i ,pozwalaniu sobie’

/te nasze dziatania z przesztosci wywotujg negatywne emocje, ktore
popychaja nas do dziatan poprawiajgcych nam obraz siebie

(= moral cleansing).

Jesli robimy duzo dobrego, to zwieksza sie prawdopodobienstwo, ze
bedzimy sobie pozwalac na mato moralne zachowania

(= moral self-licensing).
Branas-Garza et al. (2016):



Czego nas ucza te badania?

* Z roznych stron krytykuje sie oSwieceniowga wizje cztowieka jako istoty

rozumnej, dziatajacej zgodnie ze Swiadomie podejmowanymi decyzjami.

* Badania Greene’a i analizy Haidta pokazujacg, ze ludzie dokonuja

najczesciej ocen moralnych w sposdb automatyczny i intuicyjny.



/ psychologicznego zycia menadzera



Niektorzy menadzerowie majg pewne ktopoty
z adekwatna samoceng ...

WVYW HAT MATTERS MOST
IS FHOW YOU SEE YOURSELF.




Jaki jestem oczami swoimi i innych —
wariant 1
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Jaki jestem oczami swoimi i innych —
wariant 2
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SDaW (2ylicz, 2010)

Staram sie codziennie sprawdzac, co wydarzyto sie na swiecie.
Nigdy nie waham sie przyjs¢ z pomocg osobie znajdujgcej sie w trudnej sytuac;ji. P

Uwazam, ze zdarzajg sie w Polsce przyzwoici politycy. P

Nigdy nie zdarzyto mi sie kogos silnie nie lubi¢. P
Bywam zaniepokojony sytuacjg na Swiecie.

Zdarzato mi sie odczuwac wyrazng zazdro$¢ z powodu tego, ze innym sie poszczescito. p
Zwykle duzo ucze sie o Swiecie dzieki podrozom. p
Czasami czuje sie urazony, gdy sprawy nie toczg sie tak, jak ja chce. p

Przestrzeganie firmowych kodekséw postepowania w pracy jest dla mnie w petni naturalne.

Odczuwam wptyw pogody na swdj nastrdgj. P
Zwykle nie przestrzegam zalecen dietetykdw. P

Nigdy nie zatatwiam spraw prywatnych w czasie pracy. P

Nigdy nie narzekam na firme, w ktdrej pracuje. p

Badanie odpowiadaja:
P — prawdla
F - Fatsz
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13.
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16.

SDaW (Zylicz, 2010)

Staram sie codziennie sprawdzac, co wydarzyto sie na Swiecie.

Uwazam, ze zdarzajg sie w Polsce przyzwoici politycy.

Nigdy nie zdarzyto mi sie kogos silnie nie lubic.
Bywam zaniepokojony sytuacjg na Swiecie.

Zdarzato mi sie odczuwac wyrazng zazdros¢ z powodu tego, ze innym sie

poszczescito.

Zwykle duzo ucze sie o Swiecie dzieki podrézom.

Czasami czuje sie urazony, gdy sprawy nie toczg sie tak, jak ja chce.

Odczuwam wptyw pogody na swoj nastro;j.
Zwykle nie przestrzegam zalecen dietetykow.

Nigdy nie zatatwiam spraw prywatnych w czasie pracy.

Nigdy nie narzekam na firme, w ktérej pracuje.

Pytania
neutralne/buforowe:
1,3,,5,7,12,13
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Staram sie codziennie sprawdzaé, co wydarzyto sie na Swiecie.

Uwazam, ze zdarzajg sie w Polsce przyzwoici politycy.

Nigdy nie zdarzyto mi sie kogos silnie nie lubic.
Bywam zaniepokojony sytuacjg na Swiecie.
Zdarzato mi sie odczuwac wyrazng zazdros¢ z powodu tego, ze innym sie

poszczescito.

Zwykle duzo ucze sie o Swiecie dzieki podrézom.

Czasami czuje sie urazony, gdy sprawy nie toczg sie tak, jak ja chce.

Odczuwam wptyw pogody na swoj nastro;j.
Zwykle nie przestrzegam zalecen dietetykow.

Nigdy nie zatatwiam spraw prywatnych w czasie pracy.

Nigdy nie narzekam na firme, w ktorej pracuje.

Wywieranie wrazenia
(Impression managament)
Pytania: 14, 16
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SDaW (Zylicz, 2010)

Staram sie codziennie sprawdzaé, co wydarzyto sie na Swiecie.

Uwazam, ze zdarzajg sie w Polsce przyzwoici politycy.

Nigdy nie zdarzyto mi sie kogos silnie nie lubi¢.
Bywam zaniepokojony sytuacjg na Swiecie.
Zdarzato mi sie odczuwac¢ wyrazng zazdros¢ z powodu tego, ze innym sie

poszczescito.

Zwykle duzo ucze sie o swiecie dzieki podrézom.

Czasami czuje sie urazony, gdy sprawy nie toczg sie tak, jak ja chce.

Odczuwam wptyw pogody na swoj nastro;j.
Zwykle nie przestrzegam zalecen dietetykéw.

Nigdy nie zatatwiam spraw prywatnych w czasie pracy.

Nigdy nie narzekam na firme, w ktérej pracuje.

Samooszukiwanie
(self-deception)
Pytania: 4, 6,9



« Batson i Moran (od 1999) prowadzili badania nad
kooperatywnoscig i wrogoscig w sytuacjach relacji

spotecznych i biznesowych.

 Zidentyfikowali zjawisko zwolnienia z motywacji

moralnej w przestrzeni zawodowej.
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Moral disengagement — techniki
dystansowania sie

e Albert Bandura (Bandura, 1999): moral disengagement - poznawcze

radzenia sobie z wtasnym niegodziwym zachowaniem.

* Mozna selektywnie aktywizowac standardy i reinterpretowac wtasne

zachowanie tak, aby mozliwe byto:

moralne usprawiedliwianie przez znajdowanie uzasadniania ‘wyzszego

rzedu’ (np., religijnej czy spotecznej natury) dla swoich dziatan,

eufemistyczne etykietowanie (‘maty blef’ w biznesie na oszukiwanie klienta)

uspokajajgce porownania (w Polsce tylko ryby nie biorg).



Kazdy z nas broni sie jak moze

Defense
Daily



Mechanizmy obronne w stuzbie ,ja” menadzera

Aby zachowac pozytywny obraz siebie mozemy wierzy¢ i mowic sobie:

1. ,Wszyscy tak robig.”
2. ,Bezdaniafapowki w mojej branzy kontaktu sie nie zatatwi.”

3. ,Granie w petni moralnie sprawifoby, zebysmy ciggle przegrywali.”

4. ,,W petni uczciwym to mozna byc¢ w Zyciu pozagrobowym.”

5. ,Mdj szef tez mnie pare razy niesprawiedliwie potraktowat.”

6. ,Marketing to rodzaj gry i nie nalezy przywigzywac wagi do szczegofow ”

7. ,,Ci co mieli poprzednio wtadze tez oszukiwali.”



Nalezy mi sie wiece,; ....

* \Why leaders feel entitled to take more: Feelings of entitlement as
a moral rationalization strategy”.

De Cremer, van Dijk, Reinders Folmer (2009)



JJestesmy niezli”

Lopez i wspotpracownicy (2016) wykazali empirycznie, ze
menadzerowie systematycznie przeceniajg poziom moralnego

Zzaangazowania swoich firm.



Niektorym menadzerom jest prosciej

Osoby o dominujgcej orientacji amoralne;:
e Kwestie moralne nie sg wazne dla ich tozsamosci

e Sg aspoteczne

Sg stabo przystosowani do wymagan spotecznych

Sg mato empatyczni

Nierzadko cyniczni

A bywa ze zajmujg najwyzsze stanowiska w firmach
(Zylicz, P.O., O trzech orientacjach moralnych, 2011)



No to jak z tym wszystkim zyc?

Czesciowym remedium jest ....

gteboka, pokorna samoswiadomos¢ - dyspozycyjna i sytuacyjna.



